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Introducción 

 

Los apuntes de clase son registros escritos que se crean durante o después 

de una lección para resumir y capturar la información clave de la clase. Son una 

herramienta de estudio personal que ayuda a comprender, recordar y repasar los 

contenidos, lo que facilita la preparación de exámenes y tareas. 

En este documento se presentarán los apuntes semanales que se 

realizaron durante todo el semestre, en ellos se podrá observar que se realizo en 

el lapso de una semana, los aprendizajes adquiridos y como se llevó a cabo cada 

una de las actividades. Así como también cada uno de los reportes de las lecturas 

que se realizaron en las diversas fuentes de consulta. 

Durante el desarrollo del documento se organizarán de manera cronológica 

y coherente cada uno de los archivos elaborados a lo largo del curso, lo cual 

ayudara a recordar el proceso de aprendizaje que se llevó a cabo. 
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Fecha:  Agosto- septiembre/2025 

Unidad 1:  

El comportamiento del consumidor y la mercadotecnia 

Temas: 

1.1. La conducta 

1.2. Análisis histórico de la conducta del consumidor. 

1.3. ¿Qué es el Comportamiento del Consumidor? 

1.4. La importancia del Comportamiento del Consumidor. 

1.5. Enfoques de estudio del Comportamiento del Consumidor. 

1.6. El comportamiento del consumidor y su relación con la mercadotecnia y 

aplicaciones. 

1.7. Neuromarketing y toma de decisiones: Cómo las emociones y procesos 

cerebrales influyen en el comportamiento de compra. 

1.8. Consumo ético y sostenible: Preferencias hacia marcas responsables con el 

medio ambiente y la sociedad. 

1.9. Influencers y microinfluencers: Su papel en la persuasión y construcción de 

identidad de marca. 
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Fecha:  Septiembre – Octubre /2025 

Unidad 2:  

Tipos de consumidores. 

Temas: 

2.1. el consumidor como individuo, industria y Organización. 

a) ¿Quién es un consumidor? 

b) ¿Qué es segmentar?; 

c) ¿Qué es segmentación de mercados?; 

d) ¿En base a qué se segmenta el mercado? 

e) ¿Qué es la segmentación psicográfica? 

f) ¿Qué es un perfil psicográfico del consumidor? 

2.2 El cliente como consumidor. 

a) Tipos de clientes como consumidores. 

b) Consumidores digitales vs. tradicionales. Diferencias en hábitos, expectativas y 

canales de compra. 

c) Generaciones de consumo. Baby Boomers, Gen X, Millennials, Gen Z y Alpha: 

¿Cómo compran? 

d) Consumidores híbridos. Aquellos que combinan experiencias físicas y digitales. 
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Fecha:  Octubre – Noviembre /2025 

Unidad 3:  

Preferencias y deseos de los consumidores. 

Temas: 

3.1 Conducta del consumidor. 

3.2 Proceso de toma de decisiones. 

3.3 Factores sociológicos en la conducta del consumidor. 

3.4 Características psicográficas del consumidor. 

3.5 Personalización y algoritmos. Cómo las plataformas digitales moldean 

preferencias mediante inteligencia artificial. 

3.6 Economía de la experiencia. El deseo de vivir experiencias memorables más 

allá del producto. 

3.7 Consumo emocional y simbólico. Productos como extensiones de identidad, 

estatus o valores personales 
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Fecha:  Noviembre /2025 

Unidad 4:  

Estrategias y oportunidades de mercado. 

Temas: 

4.1 Hábitos de consumo. 

4.2 Lealtad de marca. 

4.3 Medición de la satisfacción. 

• Instrumentos de medición de la satisfacción y metodología respectiva. 

4.4 E-commerce y marketplaces. Nuevas oportunidades de segmnetación y 

posicionamiento. 

4.5 Marketing inclusivo y representativo. Estrategias que consideran diversidad 

cultural, de género y capacidades. 

4.6 Tendencias emergentes. Realidad aumentada, gamificación y marketing 

sensorial como herramientas de diferenciación. 
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Conclusión 

 

En conclusión, puedo reflexionar que el llevar un orden de anotaciones y escribir 

notas interesantes de tu día a día, es algo muy útil pues a lo largo del tiempo pueden 

ser de gran ayuda cuando necesitemos recordar algo que se nos haya olvidado, si 

bien a mi me gusta la frase “recordar es volver a vivir” siento que le queda perfecto 

al concepto de notas, pues como bien se dice es algo que no causa repercusiones, 

pero que puede ser un excelente aliado a la hora de argumentar algo. 

Solo me queda decir que estos instrumentos de notas me fueron de gran ayuda a 

la hora de realizar mis tareas, ya que aquí resumía y sintetizaba la información, 

para que a la hora de estructurar mis actividades me fuera más fácil y rápido.  
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