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Introducción  

 

Una empresa debería saber que tipos de clientes frecuentan su tienda, si su publico 

objetivo prefiere la venta física o se va por la comodidad de su entorno, la empresa 

debe determinar si su demanda son consumidores tradicionales o digitales, pero un 

vendedor inteligente optaría por la venta hibrida, una estrategia que engloba las dos 

formas de vender así tendrá mayor accesibilidad. 

Para elaborar el mapa conceptual se recurrió a información confiable en páginas 

web de Google, además de la información previa que ya conocía. 

En este documento se pretende aportar información precisa, clasificando y 

resumiendo los conceptos claves (consumidor digital y tradicional), sobre las 

características, factores y ventajas. 

¿Tu como consumidor, te denominas consumidor digital o tradicional?, ¿o prefieres 

aplicar el método hibrido? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión  

 

En conclusión, los consumidores híbridos son los que enlazan las dos formas de 

compra, es decir; utilizan tanto el medio digital como la asistencia física a la tienda, 

esto como una mejor forma de comprar, pues estos pueden investigar previamente 

en los medios digitales sobre un producto y posteriormente asistir al local para 

confirmar las posibles expectativas que tiene sobre dicho producto.  

Me parece interesante como cada termino que conozco por inercia, tiene un 

concepto formal y una clasificación, no todo existe por que sí, sino que cada 

fundamento tiene un propósito, las empresas deberían saberlo mas que nadie, pues 

de ello depende que tenga éxito a largo plazo.  
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