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Introduccion

Una empresa deberia tener en claro como sobresalir en el mercado competitivo en
el que se encuentra y una forma efectiva es optar por recurrir a los avances
tecnoldgicos mas efectivos como lo es la IA.

Para elaborar el resumen se recurrio a informacion confiable en el blog del docente
y paginas web de Google (articulos), ademas de la informacion previa que ya
conocia.

En este documento se pretende sintetizar informacion precisa, clasificando y
resumiendo las ideas mas importantes en cuanto al tema proporcionado.

¢, Tu como consumidor, crees que la IA viola nuestra privacidad? ¢ 0 la consideras
como una buena aliada cibernética?



¢ Como las plataformas digitales moldean preferencias mediante inteligencia
artificial?

La inteligencia artificial hoy en dia es un compafiero eficaz para nosotros los seres
humanos, pues se ha ido haciendo participe en la vida cotidiana de nosotros, que,
sin darnos cuenta, siempre terminamos bajo sus efectos de manipulacion, una
evidencia clave es que a estas alturas todos, absolutamente todos hemos utilizado
alguna vez la |A.

En la publicidad digital, la IA se ayuda de los algoritmos, pues analiza los datos de
navegacion del consumidor a través de sus gustos y preferencias de contenidos
digitales en las diferentes redes sociales y apps, pues analiza el tiempo que una
persona le dedica a un contenido especifico, cual es la app en la que destina el
mayor tiempo y en base a ello obtiene el método para presentar los diferentes
anuncios envolventes.

En la educacién, la |IA adapta sistemas de aprendizaje digitales mediante sistemas
educativos, en estos sistemas a IA evalua el método de aprendizaje mas eficaz de
cada usuario, es decir analiza sus preferencias de contenido, ya sea lecturas,
videos, audios 0 métodos interactivos como ejemplos y/o actividades. Mejorando
asi su aprendizaje ademas de provocar interés por el estudio autbnomo.

En el servicio al cliente que ofrecen las empresas, las |IA es una herramienta
potencial en cuanto a la personalizacion de la experiencia de cada cliente, ya que
ofrece al cliente los beneficios adecuados segun sus preferencias, esto en base a
los algoritmos que la IA previamente analizo a fondo y las clasifico segun lo que la
empresa ofrece y en lo que el cliente esta interesado. En conjunto, permite a las
empresas posicionarse en un mercado especifico en cuanto a la competitividad de
experiencias unicas del usuario. Por lo consiguiente, ayuda a crear fidelizacion y
atraccion de nuevos clientes ya que a los consumidores les encanta sentirse unicos
y que mejor estrategia que hacerlos sentir especiales.

La personalizacién que ofrece la IA puede ser una potencia en gran medida ya que
en algunos casos puede ser de gran ayuda en la toma de decisiones, mediante
sugerencias sustentadas por las preferencias del cliente, lo cual ayuda a aumentar
positivamente la experiencia del cliente y que este se lleve una idea demandante
de la empresa.

El avance de la IA, mediante su gran capacidad de analisis ha logrado ser una
herramienta potencial ya que puede clasificar informacién mediante
comportamientos, necesidades, gustos y preferencias. La IA es una aliada no solo
para las empresas sino también para cada uno de nosotros, pues nos ayuda a
determinar un resultado inmediato, claro conciso y preciso, pero por supuesto que
no podemos darle el control total, pues al final nosotros debemos tomar la decision
final.



Conclusion

En conclusién, considero que la IA es una buena herramienta en el momento de
querer encontrar, resumir, sistematizar, clasificar y determinar informacion precisa,
sobre cualquier concepto, pero debemos tener en cuenta que no podemos dejar
que tome en control total, porque de ser asi ya no seria una herramienta sino el
dominante supremo y estariamos quedando como una simple idea de liderazgo.

Me parece una locura pensar en como hemos avanzado con la tecnologia que ya
hasta tenemos un prototipo digital que tiene las cualidades para ser mejor que un
ser humano, es aterrador creer que algo puede llegar incluso a ser mejor que el
cerebro del ser humano.
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